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"Miljo som affarsidé”, Varldskulturmuseet

Walter Schyberger — Hilton Scandic Sverige
”Kedja med mal att vara det mest hallbara hotellféretaget™

Scandic &r Norden och Sveriges storsta hotellkedja med 129 hotell i 10 lander och &gs av
Hilton. Scandic star for en balanserad blandning av:

Enkelhet: att det ska vara enkelt att valja att bo pa Scandic

Oppenhet: att gasterna méts av 6ppenhet

Prisvart: att Scandic ska vara ett prisvart alternativ

Omtanke mot gésterna

Den balanserade blandningen kan dven uttryckas som “nordiskt sunt fornuft”.
Scandics affarsidé ar: Att erbjuda resande som &r enkelt och tillgéngligt for alla.

Som hotell kan Scandic beskrivas som ett mikrosamhéalle med olika aktiviteter sasom
arbetsplats, sovplats, restaurang, sportanlaggning och godsmottagning. Pa ett ar har Scandic 4
miljoner natter och 20 000 personer som bor pa Scandic/dag. Detta innebér att ett hotell i
Scandics storlek forbrukar stora méngder resurser, till exempel vatten, el, mat med mera.

Varfor Scandic arbetar med hallbarhetsfragor?
1. De vill, for allas var framtids skull.
2. De far uppskattning, bade internt och av omvérlden
3. Det minskar kommersiella risker (tex trygghet mot prish6jningar)
4. De sparar resurser och pengar

Scandic valt att strukturera sitt arbete mot en hallbar framtid med hjalp av har en kompass. De
har &ven valt att ta hjalp av Det naturliga steget, for att pa ett strategiskt sétt arbeta med de har
fragorna. Scandic arbetar inte bara for att uppna ekonomiska resultat, utan tar d&ven hansyn till
ekologi och etik (trippel-bottom-line).
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1. Social hallbarhet - en affarsforutsittning

Scandic i samhallet sedan 2001:

Ger blod

Skénker klader, sdéngar med mera

Har speciella barnrum

Ger pengar till valgorenhet, till exempel skdnkte Scandic 1 miljon kr till Rosa Bandet
Koper in och anvander varor och produkter som ar krav- och/eller R&ttvisemarkta, till
exempel sa serverar Scandic 9 miljoner koppar kaffe per ar. Sedan 2001 har 45
miljoner koppar kravmarkt kaffe salts. Sedan oktober 2006 serverar Scandic dven
Rattvisemarkt kaffe.

Scandic kdper inga jatterakor (odling av jatterakor innebdr bland annat skdvlade
mangroveskogar, forstord jordbruksmark och forstort fiske).

2. Ekologisk héllbarhet - en affarsforutsattning

Scandic har sedan 1994 en miljopolicy. ”Inget foretag kan undvika att ta ansvar for
miljon och fokusera p& miljofragorna. Scandic skall darfor ta taten och aktivt arbeta
for en minskad miljébelastning...och ett ekologiskt hallbart samhélle.”

Energi: Varje manad raknar man av energiforbrukning pa alla hotell.

Sedan 1990-talet ger Scandic miljoutbildning till alla anstéallda. Utbildningen bestar av
en 30 minuters “Online-utbildning” pa datorn. Scandic har cirka 6000 anstallda och
idag har ungefar 50 procent av de anstallda gatt igenom utbildningen.

Scandic har sa kallade miljorum, det vill saga rum dar miljéhansyn har tagits vid ny-
eller ombyggnation. Miljérummen utformas aven efter ergonomiska kriterier sa att
rummen ska vara lattstadade.

Scandic har en bilpolicy som innebér att alla nya bilar ska vara sa kallade miljcbilar.
Scandics definition pa miljobil &r en bil som drivs av biogas, etanol eller ar elhybrid.
Enligt bilpolicyn &r det krav pa att ga en ecodriving kurs om man har en bil.

Sedan 2001 serverar Scandic kravfrukost och har 15 olika kravmaérkta frukost-
produkter. Nésta steg for Scandic ar att ha kravmarkta égg.



@ Naringslivets Miljochefer ' _.“%
NS GAME

Mellan &ren 2003-2004 gick Scandic igenom samtliga svenska hotell och miljomarkte dem
med svanen. Mellan 2004-2006 var det dags for hotellen i Norge och Danmark. Idag &r
Scandic varldens forsta miljomarkta hotellkedja.

Varfor har Scandic valt att mérka verksamheten enligt svanens kriterier?
1. De far en struktur pa sitt miljoarbete
2. De blir kontrollerade och far dkad trovardighet
3. De starker sin foretagskultur och varumarket
4. De gor det enklare for kund och gést

Genom att svanenmarka hotellkedjan menar Walter att Scandic far ett kvitto pa att de ar bra
och de gor det enklare for en géast att valja att bo pa Scandic.

Vilka véljer ett Scandic-hotell?

Scandics basta (hallbarhets)kunder &r:

* Foretag och organisationer med miljopolicy, till exempel IKEA och Tetra Pak

* Foretag med miljéledningssystem

« Offentlig forvaltning sa som kommun och landsting

* Foretag med Svanmaérkta produkter/tjanster

Karin Stenmar, DEM Collective AB

100 % ekologi som strategi — Att driva foretag efter etiskt och miljévanliga principer i
praktiken”

Foretaget DEM Collective AB har funnits i 4 ar och har varit verksamma i tva ar. Foretagets
affarsidé ar profilklader pa etiska och miljomassiga grunder. Grundidén &r att man inte ska
behova utnyttja miljé och manniskor for att producera en t-shirt.

DEM Collectives logga har en intressant historia. |

motsatt till vad manga tror sa stdr DEM fér ”Don’t Eat

Macaroni”, vilket har sitt ursprung i den radande snabb-

matskulturen (Mc Donalds har en produkt som heter

McMacaroni). Inom kl&dindustrin finns ingen miljo- =
markning, men for att anda visa att DEM Collectives

klader &r producerade under schyssta forhallande har de GQLL EGTIVE
skrivit dit FT (Fair Trade).

Hur foretaget startades:

Karin och hennes kompanjon Annika traffades pa en projektledningskurs. De holl pa med
olika arrangemang och var bada aktiva inom DJ- och musikvarlden . Nar de skulle kdpa in t-
shirtar och borjade undersoka saken sa fann de att en t-shirt kostade 9 kr. De tyckte att det var
konstigt och skapade frustrationer. Karin och Annika tyckte att det borde ga att producera t-
shirtar under schyssta forhallanden. Av denna anledning, att forstka gora nagot at det,
startades DEM Collective.

Karin och Annika akte ner till Indien och traffade olika bonder. De fick tag pa bomull som till
100 % var ekologisk, men nar de letade efter personer som kunde sy upp kléder fann de att de
personerna arbetade under fruktansvarda forhallanden i fabrikerna. Déarfor bestamde de att
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testa sjalva och startade en egen fabrik. Pa sa satt kunde de sjalva vélja vilka kriterier for god
produktion de skulle ha.

Idag har DEM Collective tva fabriker pa Sri Lanka dar det jobbar fyra kvinnor. De arbetar
med lokala producenter/tillverkare. De kdper endast ekologisk bomull som ar fri fran
kemikalier, i motsats till konventionell odling déar 1 kg bomull = 1 kg kemikalier.

Industriell produktion:

Konventionell Hallbar
Minimilon Levnadslon
Reglerad arbetstid Rimlig arbetstid
Fackliga réttigheter Fackliga mojligheter

Industriell produktion kan delas in i konventionell och hallbar. DEM Collectiv star for en
hallbar produktion, vilket bland annat innebér att arbetare far levnadslon istallet for minimi-
I6n. Att det finns en lagstadgad minimil6n innebér inte med automatik att det gar att leva for
den Iénen. Darfor anser DEM Collective att man ska ge en 16n som det gar att leva for istéllet.
Vad géller fackliga aktiviteter sd menar Karin att facken i Sydostasien manga ganger ar
korrupta, dven om de ar lagliga. Anstallda som staller krav sparkas (4ven om reglerna dndras),
vilket innebér att arbetarna blir radda for att sag ifran (man vill inte bli den som offras for att
alla andra efterat ska fa det battre).

Det faktum att 60 av vérldens 100 storsta ekonomier &r foretag menar Karin innebar att man
som foretag har ansvar for produktionen. Trots att manga foretag har sa kallade Code of
Conducts, sa ar det inte manga foretag som foljer dem, utan de &r ofta sa kallade pappers-
tigrar. Som exempel ser vi hér i Sverige mammaledighet som en sjalvklar rattighet, men
varfor tycker vi inte att det ar lika sjalvklart att kvinnor i Indien ska ha samma réttigheter?!

Kladindustrin paverkar oss att kdpa mer. Men varfor ska klader vara billiga? Det &r battre att
handla bra och fa klader, &n manga och billiga. | dagslaget finns det ingen miljomarkning av
klader. Manga ganger innebér det utnyttjande av bade manniskor och miljon.

Karin menar att hon inte ar emot handel, utan for bra handel! Det ar béttre att starta foretag
frén borjan och ha med sina vérderingar fran borjan. I framtiden hoppas Karin att hitta en
markning for kladindustrin. An sa lange far de ga pa sin egen markning.

DEM Collective har fatt stor medial uppmarksamhet. Till exempel ar musikindustrin en
bransch som vill ta ansvar och DEM Collective samarbetar mycket med olika musiker. DEM
Collective har dessutom blivit inbjudna till modemaéssan ”Stockholm Rookies”.

UIf Eriksson, kommunstyrelsens ordférande, Falkdpings kommun
”Ett miljoengagerat naringsliv en viktig del i regionens klimatdialog

UIf Eriksson ar ordférande i kommunstyrelsen i Falkdping. Han har suttit i den kommunala
beredningen "miljo for att skapa tillvaxt” i fyra ar.
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Forelasningen kommer att handla om samarbeten lokalt och samarbeten i beredningen — vad
Falkopings kommun kommer att satsa pa nasta ar for att skapa en bred dialog.

Falkoping ar en landsbygdskommun med 31 000 invanare. Det ar Vastra Gotalands storta
kommun till ytan med mycket jord- och djurbruk. UIf anser att det & mycket viktigt att det
finns ett aktivt jordbruk.

1. Upplevelser (miljo, turism)
2. Lokal mat, foradling lokalt
3. Biogastillverkning

Falkopings kommun satsar mycket pa logistik och det &r inom det omradet som miljo-
profileringen ska ske. Ett projekt som &r pa gang ar en ny terminal jarnvag/vag (/hamn).
Kommunen ar man om att fokusera pa satsningar som underlattar for naringslivet.

Falkdping kommuns vision ar:

”Det goda livet” och klimatet: ”2030 &r den vastsvenska ekonomin inte langre beroende av
fossil energi och medborgarna och naringslivet har en trygg och langsiktig héllbar energi-
forsorjning. Boende, transporter och produktion, saval som konsumtion av varor och tjanster
ar resurssnala, energieffektiva och baserade pa fornybar energi. Sammantaget har detta
bidragit till en stark ekonomi och ett innovativt och konkurrenskraftigt néringsliv.”

Utmaning ligger 25 ar framat i tiden och det handlar om att agera nu och géra insatser redan
idag. For att na sina mal 2030 har Falkopings kommun tagit fram ett antal utgangspunkter och
forutsattningar:

Jordens klimat ar vastvarldens ansvar

Europas beroende av importerad fossil energi 6kar

Transporter, bostédder och industrier anvander mycket energi
Transportsektorn star for nastan 50 % av koldioxidutslappen
Energipriserna stiger samtidigt som stora investeringar kravs

Var livsstil paverkar utslappen av koldioxid

Det finns en stor och outnyttjad potential och manga goda exempel
Att bryta beroendet av fossil energi kan starka ekonomin

Falkopings kommun har dessutom sex fokusomraden:

Effektiv energianvandning i bostader och lokaler

Effektiva godstransporter — gron logistik

Effektiva persontransporter

Fornybara drivmedel

Okad produktion av energi fran skog, aker, sol och vind
Energieffektiv konsumtion och produktion av varor och tjanster

Falkdping kommun &r en kommun som vaxer och déar pendlandet 6kar. Darfor ar det viktigt
for Falkopings kommun att skapa en logistik sa att man kan bo och jobba i regionen.
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Enligt UIf sa kommer det fram igenom att ske olika arrangemang, bada stora seminarier och
mindre fokusgrupper for att vacka nyfikenhet for fragorna. Involverade parter &r bade skola,
kommun, universitet och néaringsliv med mera.

Dan Stromberg, ansvarig for EU-fragor GMV - Géteborgs MiljoVetenskaplliga
centrum
”EU-perspektiv pa miljoanpassad foretagsutveckling™

Dan inledde forelasningen med att uppméarksamma ett dokument fran vice ordférande i EU-
kommissionen, Gunter Verheugen, till ordférande José Manuel Barroso. Bakgrunden till
brevet &r att Barroso anser att miljo- och etikfragor maste sta tillbaka till dess att ekonomi-
fragan ar l6st. Verheugen delar inte Barrosos asikt, utan menar att man inte kan vélja ut vissa
av punkterna i handlingsplanen for arbetet med klimatférandringar, utan alla delar maste
finnas med. Verheugen vill darfor dela med sig med sina egna tankar om hur man kan stérka
uthallig miljoutveckling, saker energitillgang och konkurrenskraften i Europa, in linje med
Lissabon-principerna. Brevet ar daterat den 21 november och annu har Barroso inte inkommit
med svar/respons.

| Verheugens brev beskrivs tre principer och tio punkter som &r viktiga for att na malen. Om
principerna (leadership - efficientinstruments - industrial policy) antas kan detta tankeséattet
integreras och ligga till grund tillvaxt- och jobbpolicyn. De tio kan sammanfattas till:

e Unilateral CO2 targets for 2020: EU-eget mal pa klimat (oavsett Kyoto) fram till
2020.

e Clean Development Mechanism and Joint Implementation: Ytterligare handling for

att utveckla CDM och J1 i syfte att minska utslapp pa ett kostnadseffektivt satt.

Complete internal energy market: Fa en total energimarknad som hénger ihop.

All energyoptions open: Alla energimdjligheter 6ppna.

Strenghten European Emission Trading (ETS): Forstarkt handel med utslappsréatter

Energy Efficiency: Energieffektivitet.

Ambitious Industrial Policy (Innovation, CIP, ...): Ambitids policy for industrin

som gor Europa till ledare och féredome.

e Binding target for share of renewable: Bindande mal (per land) avseende andel
fornyelsebar energi.

e Consumersand Citizens involved: Fa igang marknaden, konsumenter ska nas.

e Special treatment for energy intensive industry: Egna regler for energiintensiva
branscher.

Dan gick igenom olika program som pa antingen ett direkt eller indirekt satt innebar att EU
stodjer miljoanpassad foretagsutveckling:

Direkt hjalp till SME’s
e Stdd till utveckling av idéer (IRC, EIC, ECOSMES)
e Hjalp att genomfdéra demo (Life+, Ecosites)
e Finansiering (EIF, EIB, Strukturfonder-Interreg, ...)
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Indirekt hjalp

Forbéattra marknaden (GPP, Miljomaérkning, ....)
Lagstiftning och Policies(Biofueldir., Energydeclaration, ...)
Medvetandegdra aktorer (IEE, Manergy, ....)

Projekt av olika slag (Energy-Cité, ...)

Tvastora Gvergripande program
e CIP och ETAP (CIP mer direkt och ETAP mer indirekt)

CIP

e Har nu fatt pengar

e Kommer att |6pa under 7 ar

e Ardelati3 programomréaden:
- Entrepreneurshipand Innovation Programme (20 miljarder SEK varav 4

miljarder kronor &r 6ronmarkta for eco-innovation)

- ICT Policy Support Programme (7 miljarder kronor)
- Intelligent Energy-EuropeProgramme (7 miljarder kronor)

Anvéndbara hemsidor:

http://europa.eu

http://ec.europa.eu/environment/etap
http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise policy/cip/index_en.htm
http://ec.europa.eu/energy/intelligent/index_en.html
http://www.managenergy.net/index.html
http://www.ecosmes.net/cm/index-EP
http://www.energie-cites.org/

Petter Ronnborg, Ek.Lic. Féretagsekonomiska institutionen, Géteborgs universitet
”Miljo pa foretagens agenda — ett mode?”

Petter inledde forlasningen med att visa pa olika tidningsannonser och artiklar som alla visade
hur foretag profilerar sig och att det finns olika satt for foretag att kommunicera miljohansyn.
En tydlig iakttagelse ar att miljo ar viktigt for manga foretag.

Hur vill man profilera sig?!
e ABN-AMRO - investmentbank
e Europcar — en gron satsning
e Volvo - tidigare forknippat med dalig milj6. For att andra pa det tog de bilder av
Volovos davarande VD pa en kobbe i skargarden. VVolvo har dven instiftat ett miljopris
som delas ut arligen och som numera &r allmant kant.

Inom ekonomin finns det olika "management fads and fashons”, det vill séga det naturliga
sattet for organisationer och foretag att gora affarer pa. Dessa "fads and fashions” fungerar
som mallar och rutiner for att visa pa att man som foretag ar legitim i omvarlden.


http://europa.eu/
http://ec.europa.eu/environment/etap
http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/cip/index_en.htm
http://ec.europa.eu/energy/intelligent/index_en.html
http://www.managenergy.net/index.html
http://www.ecosmes.net/cm/index-EP
http://www.energie-cites.org/
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Institutionaliserade koncept/recept:
e struktur (division, matris, projekt, platta)
ledarskap (teambaserat, by walkingaround, férandring)
kultur (service, forandring, larande)
rekrytering (assesment-center, headhunting)
personal (teamtraning, empowerment, downsizing)
process (leanproduction, TQM, BPR, JIT, kvalitetsstyrning, Outsourcing,)

Hur &r det da med milj6?

For 10 ar sedan borjade foretag miljocertifiera sig. Vad var foretagens syften? Vilka fordelar
sag de? Utan att riktig fa ett svar pa fragorna menade Petter att det ar svart att méata hur
effektivt arbetet med miljéledningssystem gar. Trots att det idag finns det 6ver 400
certifierade foretag (1SO) och 75 registrerade foretag (EMAS), sa stéller de inga direkta krav
pa miljoarbetet. Att foretag arbetar med miljoledning &r saledes ingen garanti for ett bra
miljoarbete.

Sa ar miljoledningssystem bara ett managementmode? Och var hamnar miljofragan rent
organisatoriskt?

For att ta reda pa det gjordes en enkatundersokning under 2006 dar energiproducerande
foretag granskades.

Fraga 1: Har foretaget ett miljéledningssystem (till exempel ISO/EMAS)?

N=114 Totalt Fordelning
N=110 ,
Sma Medlestora Stora
n=18 n=53 n=39
Ja 72 65 % 28 % 58 % 02 %
MNej 38 35 % 72 % 32 % 8 %

Resultatet var att inga skillnader mellan privat och offentlig sektor kan pavisas.

Fraga 2: Finns det detaljerade miljomal for verksamheten (t.ex. "minska spill-avfallsmangden
med x % under en 12 manaders period “eller” minska energianvandning med x % under en 12
manaders period”)?

N=114 Totalt Férdelning
N=105 Sma Medelstora Stora
n=18 n=50 n=37
J
@ 80 76 % 53 % 70 % 97 %
No
“ 25 24 9% 47 % 30 % 3%
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Fraga 3: Har ni konkreta mal for utslappsreduktion av CO2?

N=114 Totalt " . Sma Medlestora Stora

n=106 AR T n=18 n=50 n=38
Ja 39 37 % 28 % 36 % 42 %
Nej 67 63 % 72 % 64 % 58 %

Petter anser det ar anmarkningsvart att 63 % av foretagen inte har konkreta mal for utslapps-
reduktion eftersom studien omfattar energiproducerande verksamheter (som svarar for 24 %
av utslappen av vaxthusgaser).

Petters slutsats utifran undersokningen &r att det lutar at att miljo "bara” ar ett mode och att
det finns indikationer som tyder pa det. Det maste utvecklas en ny logik dér ekologi och etik
integreras mer i affarslogiken.

Varfor?

En av anledningarna till att manga av foretagen inte har konkreta mal for utslappsreduktion
(men manga har detaljerade miljomal) och att utslappsminskningar ar mer kopplat till
minskad fysisk resursférbrukning och en tydligare kostnadsfraga.

Fragan ar vad som hander nar handeln med utslappsratter stabiliseras. Kommer fragan da att
tas pa storre allvar?

En annan anledning &r att miljéledningssystem inte fokuserar pa reduktion av vaxthusgaser,
utan syftar till standiga forbattringar. Petter menar dock att debatten i samhéllet borde
avspegla sig mer i policy, konkreta mal med mera &n vad det gor i dagsléaget.

Var hamnar fragan organisatoriskt?

Har miljofragan lika stor vikt som ekonomifragan? Svaret ar oklart. Det &r vanligt att
miljochefen inte har tilltrade till beslutsarenan, men ar anda en frontfigur i foretagen. Detta &r
nagot som Petter tycker ar beklagligt.
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